TIETOSUOJASELOSTE - ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Aabel Avustajat Oy (jaliempéana “Aabel
Avustajat” tai ’me”) kasittelee asiakastietoja. Kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (GDPR), Suomen tietosuojalakia (1050/2018) seka sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa erityislainsdadantoa, kuten
asiakastietolakia (703/2023).

1. Rekisterinpitaja ja tietojen kasittelija

Aabel Avustajat toimii yksityisena palveluntarjoajana henkilékohtaisen avun palveluissa, jotka
on maaritelty vammaispalvelulain (380/1987) 8 ¢ §:ssa. Palvelun jarjestava hyvinvointialue
toimii asiakastietojen rekisterinpitajana, ja Aabel Avustajat kasittelee tietoja rekisterinpitajan
lukuun.

Hyvinvointialueiden asiakastietojen kasittelyyn liittyvista kdytanndista saat lisatietoa kunkin
alueen verkkosivuilta tai ottamalla yhteytta palvelun mydntdneeseen hyvinvointialueeseen.
Lisatietoa palveluistamme loydat verkkosivuiltamme osoitteessa aabelavustajat.fi.

Yhteystiedot:

Yrityksen nimi: Aabel Avustajat Oy
Y-tunnus: 3477658-7
Osoite: Jarvensivuntie 9 A 1, 33100 Tampere

Tietosuojakysymyksissa pyydamme ensisijaisesti ottamaan yhteytta
tietosuojavastaavaamme:

Nimi: Anton Tuomaala

Sahkoposti: info@aabelavustajat.fi

Puhelin: 044 248 8893

(*Helsingin kaupunki ja Ahvenanmaa voivat myos jarjestaa palveluita, mutta eivat muodosta
hyvinvointialuetta. Ndissa tapauksissa viittaamme soveltuvin osin myos naihin alueisiin
termilla "hyvinvointialue".)

2. Kasiteltavat asiakastiedot

Kasittelemme seuraavia asiakastietoja, mukaan lukien asiakkaiden, heidan laillisten
edustajiensa ja omaistensa tiedot:

¢ Perustiedot: nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, ika,
sukupuoli, ammatti, didinkieli ja muu kielitaito.


http://aabelavustajat.fi/

« Edustajat ja omaiset: huoltajan tai edunvalvojan nimi, yhteystiedot, kelpoisuus,
tiedonsaantioikeudet ja suhde asiakkaaseen.

« Palvelutiedot: tiedot avun sisallésta, asiakaspalautteet, hyvinvointialueen myontama
tuntimaara ja mahdolliset rajoitukset.

« Arkaluonteiset tiedot: terveydentila, vammaisuus, allergiat, apuvéalineet ja ladkitys,
mikali ne ovat valttdmattomia palvelun toteuttamiseksi.

+ Laskutustiedot: tuntiraportit ja maksusitoumusten tiedot.

3. Sadnnonmukaiset tietoldhteet
Tietoja saadaan ensisijaisesti:
1. Asiakkaalta itseltaan palvelusuhteen alussa.

2. Hyvinvointialueelta, esimerkiksi palvelupaatoksen tai muun toimeksiannon
muodossa.

4. Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitukset

Tietojen kasittelyn tarkoituksena on henkilokohtaisen avun palvelujen tuottaminen
asiakkaalle. Tietojen kasittelyn perusteena on hyvinvointialueen tekema palvelutoimeksianto.

Kasittelyn erityiset tarkoitukset:

Asiakassuhteen hallinta ja viestinta.

¢ Palvelun laadun ja turvallisuuden varmistaminen.

Tuntiraportointi ja laskutus.

Lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen.

5. Tietojen siirto ja kasittely

Asiakastietoja kasitellaan suojatuissa jarjestelmissa, kuten LIKEit-jarjestelméassa (Saarni
Likeit Oy), ja Microsoftin pilvipohjaisissa asiakirja- ja sdhkdpostipalveluissa. Tietoja voidaan
luovuttaa:

¢ Hyvinvointialueille laskutusta ja raportointia varten.
¢ Asiakkaan suostumuksella omaisille tai hoitohenkildstolle.

Tietoja ei siirreta EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.



6. Asiakastietojen sailytysaika
Tietoja sailytetaan:

¢ Asiakassuhteen ajan, jonka jalkeen ne toimitetaan hyvinvointialueelle tai arkistoidaan
sopimuksen mukaisesti.

¢ Enintaan 10 vuotta asiakkaan viimeisesta asioinnista. Lokitietoja sailytetdan 12 vuotta.

7. Asiakastietojen suojaus

Kaytamme asianmukaisia tietojarjestelmia ja teknisia suojatoimia asiakastietojen kasittelyyn.
Tietoja kasittelevat vain ne tydntekijat, joiden tydtehtaviin tdma kuuluu, ja heita sitoo
vaitiolovelvollisuus.

8. Asiakkaan oikeudet
Asiakkaalla on oikeus:

Tarkastaa tiedot ja pyytaa virheiden korjaamista.

¢ Peruuttaa suostumuksensa, esimerkiksi tiedon luovutukseen liittyen.

¢ Pyytaa tietojen poistamista, mikali niiden sailyttamiselle ei ole lainmukaista
perustetta.

+ Rajoittaa tietojen kasittelya tietyissa tilanteissa.

Kaikki pyynndot tulee toimittaa kirjallisesti tietosuojavastaavalle. Pyynnot kasitellaan
paasaantoisesti kuukauden sisalla.

9. Valvonta

Jos asiakas ei ole tyytyvainen tietojensa kasittelyyn, han voi ottaa yhteytta
tietosuojavaltuutettuun (Anton Tuomaala). Tarkemmat ohjeet ja yhteystiedot loytyvat
osoitteesta: https://tietosuoja.fi.

Tama tietosuojaseloste varmistaa, etta asiakkaan tiedot kasitelldan turvallisesti ja lain
mukaisesti.


https://tietosuoja.fi/

